Udvozlom !
Szilagyi Omer r.ftzls. vagyok a Pécsi Rend6rkapitanysag aldozatvédelmi munkatarsa

Az elmult id6szakban megndvekedett a telefonon és interneten elkdvetett csalasok szama. En
most azért hivom fel figyelmét, hogy ont mar ne tudjdk becsapni a csalok, ehhez néhany
tanaccsal szeretnék segiteni, amennyiben ezt elfogadja.

Az aladbbiakra hivnam fel a figyelmét:

e Nem ritka, hogy a csalok a bank nevében keresik meg a késobbi sértettet azzal, hogy
valaki vissza akart €élni a szamlajaval.

e El6fordult olyan is, hogy valakit illetéktelen utalasra hivatkozva kerestek meg a csalok
egy bank nevében, ahol elhitették a sértettel, hogy a sajat bankjaval van kapcsolatban
¢s igy kiillonbozd, a szdmlajaval kapcsolatos adatokat adott meg a csaloknak.

e Olyan moédszer is van, hogy kiildeményre hivatkozva, azt az {izenetet kiildik a
kiszemeltnek, hogy valamilyen azonosité szammal ellatott csomagja vissza lesz kiildve
a feladonak, amennyiben a cimzett nem kattint az izenetben szerepld linkre. Jellemzben
kiilfoldi webaruhdzakbol torténd internetes vasarlasok soran kovetkeznek be ezek a
csalasok. A csalok kihasznaljak, hogy személyes taldlkozasokra nincs sziikség az
internetes vasarlasok soran.

TANACSAINK:

o A pénzintézetek az tigyféllel torténd telefonbeszélgetés soran soha nem kérik el a bankkartya
adatokat (kartyaszam, CVC kod), netbankos azonositokat! Ha telefonon mégis ilyet kérnek
Ontdl, semmiképpen ne adja meg ezeket az adatokat!

e Minél siirgetdbb a hivas és az lizenet, anndl gyantisabb! Lassitson és gondolja 4t alaposan,
hogy mit is kérnek valdjaban!

A beszélgetés soran a kovetkezd tanacsokat javasoljuk megemliteni:

o Kezelje 6vatosan, fenntartassal a kéretlen telefonhivasokat!

¢ Gyanus telefonhivas esetén ne adjon meg személyes adatokat €s szakitsa meg a beszélgetést!

e Ha a kijelzett telefonszam valdban a bank tligyfélszolgalati telefonszama, az sem garancia
arra, hogy tényleg onnan keresik. Annak az ellenérzésére, hogy az illetd valoban az, akinek
mondja magat, keresse meg a szervezet telefonszamat (a weboldalukon vagy online
kereséssel), és 1épjen veliik kapcsolatba kozvetleniil!

e Ne hasznalja az ellen6rzéshez a hivo altal megadott telefonszdmot! A szam hamis lehet, vagy
kifejezetten a csalashoz hozhattak 1étre.

e Soha ne telepitsen masok kérésére olyan programot szamitogépére vagy telefonjara, amit
nem ismer!

e Soha ne utaljon pénzt telefonon érkezd kérésre! Egy bank sosem kér ilyet!

e A csalési szandéku hivasokat jelentse a bankjanak!

Kovesse a Baranya Varmegyei Renddr-fOkapitanysag Facebook oldalat, ahol mindig aktualis
informéciokhoz, tanacsokhoz juthat!

A témaval kapcsolatban bovebb felvilagositast kaphat az illetékes
rendérkapitanysag blinmegel6zési eldadoitol.



