Tisztelt Ugyfeliink!

Orémmel értesitjiik, hogy rendelkezésre &ll, megkezdte m(ikddését a ,Pécs és térsége szennyvizelvezetésének
fejlesztése, csatornahaldzatdnak bévitése” projekt eredményeként megépilt kozmdlves szennyvizcsatorna-haldzat,
amelyre az On ingatlana is csatlakoztathaté. A halézat miikodtetésérsl, a telepiilés korszer(i, biztonsagos
szennyvizelvezetésérd| és tisztitasardl a TETTYE FORRASHAZ Zrt. gondoskodik.

Csatlakozas a szennyvizgy(ijt6-halézatra

Kérjiik, a mellékelt Szennyvizbeko6tési tudnivaldk szerint eljarva miel6bb gondoskodjon ingatlana és a hozza tartozé
épiilet(ek) kozcsatornara valo csatlakozasarol és annak bejelentésérél: kdsse ra ingatlana szennyvizhalézatat a hazi
szennyvizatemel6 aknara (az aknaban legalabb fél méteres befolyasi szintet hagyva az ingatlan fel6l érkezé vezeték
és az aknafenék kozt), és a kitoltott dokumentumok beadasaval 8 napon beliil jelentse be a csatlakozast a TETTYE
FORRASHAZ Zrt.-nek!

A sziikséges nyomtatvanyokat letdltheti weboldalunkrdl (www.tettyeforrashaz.hu/dokumentumtar) és e-mailben

bekiildheti, vagy j6jjén el kihelyezett ligyfélszolgélati napunkra, ahol kollégdink segitenek Onnek a dokumentumok
kitoltésben és tajékoztatast adnak kérdés esetén.

A rdcsatlakozas bejelentését az ingatlan tulajdonosa kezdeményezheti, vagy a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasa
sziikséges.

Tajékoztatjuk, hogy a vizik6zmU-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 55. §) alapjan az ingatlan tulajdonosa koteles az ingatlant a
vizikdzmU-rendszerbe bekdottetni és a vizikozmU-szolgaltatast igénybe venni, ha:
e azingatlant hatarold kozterileten a kozmiives szennyvizelvezetésre, -tisztitasra szolgald vizikozm(-rendszer helyezkedik el, amihez
szennyviz-bekotévezeték (és azok mitargyai) kiépitésével kozvetlendl csatlakozni lehet és
e azéplletre hasznalatbavételi/fennmaradési engedélyt adott, tovabba a hasznélatbavételt tudomasul vette az épitéstigyi hatdsag, vagy
az eljaras folyamatban van.

Szolgaltatasi dijak

A szennyvizelvezetés az ivoviz-szolgaltatdshoz hasonldéan hatdsagi aras; a szolgaltatas dijat a vizik6zmU-szolgaltatasért
felel6s miniszter szabja meg a Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal jévdhagyésaval. A 25/2023. (XII. 13.)
EM rendelet alapjan a nem lakossagi felhasznal6k szamara érvényes szennyvizdijak 2024. januar 1-jét6l orszagosan
egységessé valtak. A szolgdltatasi dij kéttényez8s: fogyasztasaranyos dijbol és a vizmérg atfolydsi atmérgjével
aranyosan valtozo havi alapdijbdl all. (Szolgaltatasi dijak: www.tettyeforrashaz.hu/...)

Tarsasagunk az arra kotelezett nem lakossagi felhasznaldkkal a kozszolgaltatdsi szerz6déssel egyltt vizikézmii-
fejlesztési hozzajarulasi megallapodast is kot, amelyben rogziti a biztositando kapacitast és a csatornamli fejlesztési
hozzajarulas mértékét (VFH). A napi vizigény alapjan fizetend6 hozzajarulas mértékét a Magyar Energetikai és K6zm(-
szabdlyozasi Hivatal elndke rendeletben fogja megallapitani.

Szennyvizatemel6 miikodésével kapcsolatos informacidk

Azoknal az ingatlanoknal, ahol a terepviszonyok miatt nem lehetett gravitacids szennyvizbek&tést megvaldsitani, hazi
szennyvizatemeldt épitettek be, amely a szennyvizet a kozteriileti gy(jt6haldzatba juttatja. Az érvényes jogszabalyok
alapjan ezeket a koziletként nyilvantartott ingatlanok esetében a szivattyuk fenntartasa, az atemel6k lizemeltetése,
karbantartasa, javittatasa a felhasznalok feladata és kotelezettsége.

Mik az On teenddi a szennyviz biztonsagos elvezetéséhez, az dtemels lizemeltetéséhez?

e Az atemel6 folyamatos energiaellatdsanak biztositasa. A szerkezet miikodésének alapfeltétele az ingatlan
elektromos halézatanak jé miiszaki allapota és védelme. Az atemeld energiaellatasa csak a lakohaz elosztoéjardl
biztosithatd kllon kiépitett aramkaorrel és biztositékkal.

e Betartja a kivitelez6t6l kapott hasznalati Gtmutatét. Kiemelten ligyel ra, hogy a lefolyéba, atemelSbe az ivéviz
felhaszndlasanak megfelel6 mennyiségli és minGségii szennyvizen kiviil mas anyag (folyadék, csapadékviz,
talajviz, a csatorna és a beemel6 lGizemeltetését akadalyozo targy) ne keriiljon.



e Gondoskodik a hazi &temeld tartozékai, kiilénésen a beemel§ szivattyd vagyonvédelmérdl.

SzennyvizatemelSkkel kapcsolatos részletes tajékoztatdst a TETTYE FORRASHAZ zrt. Uzletszabalyzata IV.2.10
fejezetében olvashat (tettyeforrashaz.hu/uzletszabalyzat).

Meghibasodas esetén

Az atemel6 Uzemzavara esetén kérjuk, gondoskodjon a mielSbbi javitasrél! A hiba elhdritdsaban tarsasagunk is
segitségére lehet: amennyiben igénybe venné szolgdltatasunkat, kérjik, hivia 24 draban elérheté mdlszaki
hibabejelenténket (72/421 799, 80/811 111), és céglink a mindenkori Dijjegyzékben szerepld dijak szerint gondoskodik
az egyeztetett javitasrol.

Ha nincs beszerelve a szivattyu — hazi atemel6 aramellatasanak biztositasa

A megfelel§ villamos haldzattal rendelkezd ingatlanokndl a projekt részeként a kivitelezé elvégezte a hazi atemeld
villamos bekotését, beszerelte és tesztelte a szivattyukat.

Ha az érintett ingatlan villamos halézata nem megfelelé miszaki allapotd (pl. nem megfeleléen méretezett és/vagy
nem szabvanyos), a projekt kivitelezGje a szivattyut minden tartozékaval egylitt megG6rzésre, késGbbi beépitésre atadta
a TETTYE FORRASHAZ Zrt.-nek. Ebben az esetben kérijiik, vegye fel a kapcsolatot az dramszolgaltatojaval/a teriiletileg
illetékes regisztralt szerel6vel (megfelel§ végzettséggel, mindsitéssel rendelkezé szakemberrel) a villamos bekotés
korszerUsitése kapcsan.

Segithetiink?

Tarsasagunk elkotelezett az irdnt, hogy elnyerje bizalmat és elégedettségét, célunk, hogy szolgaltatasainkat tgyfélbarat
médon biztositsuk Onnek. Amennyiben kérdése van, munkatarsaink készséggel alinak rendelkezésére:

e e-mailben az uszi@tettyeforrashaz.hu, levélben a 7602 Pécs, Pf. 33 cimen

e Pécsen a Buza tér 8/B cimen elérhet§ tgyfélszolgalati irodaban (h-k-sz, p: 8.00-14.00; cs: 8.00-20.00)

e telefonon a 72 421 700-as szamon, vagy a 80 811 111-es z6ldszamon (h-k-sz, p: 8.00-14.00; cs: 8.00-20.00).

E-Ugyfélszolgalatunk a www.tettyeforrashaz.hu/ugyfelszolgalat oldalon kénny(i és kényelmes ligyintézést kinal Onnek
legfontosabb ligyeihez és a gyors szamlabefizetéshez. Kovesse weboldalunkat és Facebook oldalunkat

(facebook.com/tettyeforrashaz), ahol gyorsan tajékozédhat az aktualis informacidkrdl, esetleges meghibasodasokrol!

A csatorna igénybevételével és a felel6s csatornahasznalattal kapcsolatban kérjiik, olvassa el figyelmesen

a mellékelt fontos informacidkat és teendéket. Annak érdekében, hogy elGsegitsiik a nyomtatvanyleadast
és a hivatalos felhasznaléva valast, a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kihelyezett ligyfélszolgélatot tart ....... -én ...
[ = e Ora k6zott a ...cccceeeveeveeverrecneennes -ben (CiM: .oveveeeeeeeeceeeeeeneennereenaens ). Ide els6sorban a halézatra mar

rakotott ingatlanok tulajdonosait varjuk a beadandé dokumentacioval, de a nyomtatvanyok kit6ltésében
is segitenek ligyintézGink.

A kdzmiives szennyvizelvezetés hosszu évtizedek utdn teszi élhetébbé, korszer(ibbé a telepiilés és az On
mindennapjait. Kivanjuk, hogy hasznalja elényeit!

Pécs, 2024. ...
Egyuttmiikodését megkdszonve, tisztelettel:

TETTYE FORRASHAZ Zrt.



