Tisztelt Ugyfeliink!

Orémmel értesitjiik, hogy rendelkezésre &ll, megkezdte m(ikodését a ,Pécs és térsége szennyvizelvezetésének
fejlesztése, csatornahdlézatanak bdvitése” projekt eredményeként megépilt kdzmlves szennyvizcsatorna-haldzat,
amelyre az On ingatlana is csatlakoztathaté. A halézat mikoddtetésérél, a telepiilés korszerl, biztonsagos
szennyvizelvezetésérd| és tisztitasardl a TETTYE FORRASHAZ Zrt. gondoskodik.

Csatlakozas a hdalézatra
Kérjiik, a mellékelt Szennyvizbekotési tudnivaldkban foglaltak szerint eljarva miel6bb gondoskodjon ingatlana és a

hozza tartoz6 épiilet(ek) kozcsatornara valo rakotésérél és annak bejelentésérdl tarsasagunk felé.
A sziikséges nyomtatvanyokat letdltheti weboldalunkrél (www.tettyeforrashaz.hu/dokumentumtar) és e-mailben

bekiildheti, vagy jojjon el kihelyezett ligyfélszolgalati napunkra, ahol kollégaink segitenek Onnek a dokumentumok
kitéltésben és tajékoztatast adnak kérdés esetén.

A racsatlakozas bejelentését az ingatlan tulajdonosa kezdeményezheti, vagy a tulajdonos irasbeli hozzajarulasa
szlikséges.

Tajékoztatjuk, hogy a vizik6zmU-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény 55. §) alapjan az ingatlan tulajdonosa
koteles az ingatlant a vizikozmu-rendszerbe bekottetni és a vizikozm-szolgaltatast igénybe venni, ha:
e az ingatlant hatdrold kozterileten a kdzmlves szennyvizelvezetésre, -tisztitasra szolgalo vizikozmd-rendszer
helyezkedik el, amihez szennyviz-bekotévezeték (és azok m(itargyai) kiépitésével kbzvetlenil csatlakozni lehet és
e az éplletre hasznalatbavételi/fennmaraddési engedélyt adott, tovabbd a hasznalatbavételt tudomasul vette az
épitésligyi hatdsdg, vagy az eljaras folyamatban van.

Szolgaltatasi dij

A szennyvizelvezetés az ivoviz-szolgaltatashoz hasonldéan hatdsagi daras. (A szolgaltatds dijardl a vizikozmd-
szolgaltatasért felel6s miniszter dont a jov6ben a Magyar Energetikai és K6zm(-szabdlyozasi Hivatal jovahagyasaval.)
A nem lakossagi szennyvizdijak 2024. janudr 1-jét8l mar orszagosan egységessé valtak, a kdzponti lakossagi dijak
bevezetéséig az energiahivatal atmeneti szennyvizdijat fog megallapitani .... telepiilés szennyvizszolgaltatasara.

Ez azt jelenti, hogy bar a szolgaltatas igénybevétele és a dijfizetési kotelezettség a rakotéssel megkezdddik, a TETTYE
FORRASHAZ Zrt. csak az atmeneti dij megallapitasat kovetSen, utdlag tudja megkiildeni Onnek a szennyvizszamlakat
erre az els6 idGszakra — ami akar tébb havi fizetend6 6sszeg is lehet. Amennyiben ez kiemelked6 megterhelést
jelentene a haztartasok részére, tarsasagunk hosszabb fizetési hataridét vagy egyedi elbiralas alapjan részletfizetési
lehetGséget biztosithat. Ezzel egyitt kérjiik, a havi szennyvizdijat tervezze be otthoni rezsikéltségei kozé!

A szennyvizszamlak az elfogyasztott ivovizmennyiség, vagyis az ivovizleolvasasi adatok alapjan készilnek.

Visszaaramlas elleni védelem

Felhivjuk figyelmét, hogy azon ingatlanoknal, ahol atemeld nélkiil megoldhatd a szennyviz elvezetése, de a hazak
padldszintje, lefolydja a kozterlleti csatornahaldézat (vagyis az utcai aknafedlap) szintje alatt van, az
ingatlantulajdonosoknak kell gondoskodniuk sajat halézatuk megfelel6 m(iszaki védelmérdl. A felhasznald épiti ki,
mUkaodteti és tartja karban a szennyviz visszadramlasa elleni védelmet a hazi és csatlakozé haldzat, illetve ingatlana,
vagyontdrgyai védelme érdekében. Ha a szerelvények, berendezések hidnyoznak, vagy nem megfelel6en miikodnek,
egy esetleges elontésbél adodo kar az ingatlan tulajdonosat terheli.

Segithetiink?

Tarsasagunk elkotelezett az irant, hogy elnyerje elégedettségét, célunk, hogy szolgaltatasainkat tgyfélbarat modon
biztositsuk Onnek. Amennyiben kérdése van, munkatarsaink készséggel alinak rendelkezésére:

e e-mailben az uszi@tettyeforrashaz.hu, levélben a 7602 Pécs, Pf. 33 cimen

e Pécsen a Buza tér 8/B cimen elérhet§ lgyfélszolgélati irodaban (h-k-sz, p: 8.00-14.00; cs: 8.00-20.00)

o telefonon a 72 421 700-as szamon, vagy a 80 811 111-es zdldszdmon (h-k-sz, p: 8.00-14.00; cs: 8.00-20.00).



E-Ugyfélszolgalatunk a www.tettyeforrashaz.hu/ugyfelszolgalat oldalon kénny( és kényelmes ligyintézést kinal Onnek

legfontosabb (gyeihez és a gyors szamlabefizetéshez. Kovesse weboldalunkat és Facebook oldalunkat
(facebook.com/tettyeforrashaz), ahol gyorsan tajékozédhat az aktualis informacidkrdl, esetleges meghibasodasokrol!

A csatorna igénybevételével és a felel6s csatornahasznalattal kapcsolatban kérjiik, olvassa el figyelmesen
a mellékelt fontos informacidkat és teendéket. Annak érdekében, hogy elGsegitsiik a nyomtatvanyleadast

és a hivatalos felhasznaléva valast, a TETTYE FORRASHAZ Zrt. kihelyezett ligyfélszolgélatot tart ....... -én ...
= e Ora k6zott a ...ccccceeveeveeverieeneennes -ben (CiM: .oceveereeeeeeceeeeeeneennereenaens ). Ide els6sorban a halézatra mar
(] rakotott ingatlanok tulajdonosait varjuk a beadandé dokumentacidval, de a nyomtatvanyok kitoltésében

is segitenek ligyintézGink.

A kézm(ves szennyvizelvezetés hosszu évtizedek utédn teszi élhet6bbé, korszerlibbé a telepiilés és az On
mindennapjait. Kivanjuk, hogy hasznalja elényeit!

Pécs, 2024. ...

EgyUttmUkodését megkdszonve, tisztelettel:

TETTYE FORRASHAZ Zrt.



